PV SPORT CLUB

sk

Provozovatel: PV SPORT CLUB, spolek
Zizkovo ndm. 144/11, 796 01 Prostéjov
1C:26647460, DIC:C2266474460
Bankovni spojeni: 191087478/0600
Tel.: +420 727 867 005
e-mail: pvsportklub@seznam.cz, www.pvsporiclub.cz

Vseobecné podminky uzivani rezervacniho systému
(,Vseobecné podminky*) a zdsady ochrany osobnich
0daijo (,,GDPR*).

1. Vseobecné podminky

Vieobecné podminky stanovuji pravidla uzivdni sportovist a rezervacniho systému mezi
SPORT KLUBEM HVOIZD, IC: 266 47 460, Zizkovo ndm. 144/11, 796 01 Prost&jov, Hotelem
Tennis Club s.r.o. Za Kosteleckou 4187/4%9a, 796 01 Prost&jov, IC: 282 87 622, DIC: CZ 282
87 622 jako provozovatelem a uzZivatelem sportovist a rezervacniho systému (ddle jen
»Klient").

2. Prava a povinnosti klientu

2.1 Obecné ndaroky

I. Registrovani klienti a Clenové klubu vyuzivaji veskeré vyhody popsané v provoznich
faddech, které jsou umistény na internetovych strdnkdch SPORT KLUBU HVOZD
www.pvsportclub.cz a v tisténé podobé pfimo v provozovné.

Il. Klienti mohou spravovat své rezervace prostfednictvim Rezervacnino Systému (ddle
jen ,RS").

lll. Klienti mohou rusit nebo presouvat své rezervace, jsou viak povinni dodrzovat min.
termin vice jak 8 hodin predem.

IV. Clenové klubu i registrovani klienti jsou zafazeni do vé&rnostniho programu

V. Clenové i registrovani klienti dostavaii pravidelné informace o novinkdch, aktudlinich
volnych terminech, zruSenych rezervacich a akcich SPORT KLUBU HVOZD prostfednictvim
emailu a SMS.

VI. Ddle viz také Podminky uzivani a provozni rady.
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2.2 Povinnosti vztahujici se k rezervacim

I. Kazdy klient je povinen bezodkladné zrusit svou rezervaci vCas, jakmile zjisti, Ze se na
dany termin nemUze dostavit, nejpozdéji vsak vice jak 8 hodin pred rezervovanym
terminem.

Il. Jestlize je rezervace zruSena pozdéji nez 8 hodin pred rezervovanym terminem je klient
povinen uhradit storno poplatek dle zvefejnéného ceniku storna nejpozdéji do 10 dnd po
stornu. V pripadé Ze neuhradi je klientovi zrusen pristup do RS a zruseny vsechny
rezervace, vsechny body v bonusovém programu a clenstvi v klubu bez ndroku na
ndhradu, automaticky jsou zruseny viechny jeho rezervace a tyto jsou nabizeny ostatnim
zdjemcum.

lll. Pro obnoveni pfistupu do RS z divodu v&éas nezrusené rezervace je mozné pouze pPo
zaplaceni dluzného stornopoplatku. Po obnoveni pristupu do RS jiz neni mozné obnovit
predeslé rezervace, které jsou jiz obsazené.

2.3 Zavéreénd ustanoveni

I. Klienti registrovani v RS jsou povinni bez zbytecného odkladu oznamovat zménu
emailové adresy a telefonniho Cisla, ktery uvedl pfi registraci do RS.

Il. Klient dava vyslovné souhlas s tim, aby provozovatel SPORT KLUBU HVOZD zpracovdaval
poskytnuté Udaje (jméno, email a telefon) pouze a vyhradné pro svoji ¢innost, viz ddle
GDPR.

lll. Provozovatel SPORT KLUBU HVOLZD je oprdavnén kdykoliv ménit nebo doplhovat tyto
podminky, podminky Clenstvi a podminky registrace do RS.

IV. Provozovatel mize zrusit provedené jednordzové i dlouhodobé rezervace, v pripadé:

e kdykoliv z provoznich divodu
e 7z dUvodu pldnovanych akci
e klient porusuje néktery z bodU téchto podminek nebo Provozni fad.

V. Klienti prohlasuji, Ze se pred registraci a z&dosti o Clenstvi nebo zdkaznicky Ucet
dUkladné sezndmili se znénim téchto podminek a prohlasuji, Ze s jejich obsahem souhlasi
a zavazuji se je dodrzovat.

VI. Zaskrtnutim policka "Souhlas s Vseobecnymi podminkami a GDPR" pfi registraci (bod
2.1) potvrzuje klient svij vyslovny souhlas s tf€mito podminkami.

VII. Klient souhlasi s tim, Ze Provozovatel neodpovidd za skody zpUsobené vyssi moci i
uddlosti, kterou nemuize objektivné ovlivnit, véetné jedndni tretich osob.

VIII. Provozovatel neodpovidd Klientdm za zadné ztraty financniho, materidinino nebo
jiného charakteru, zpUsobené prechodnou nefunkcnosti Systému, popfipadé zpisobené
poskozenim nebo ztrdtou dat.

IX. Provozovatel si vyhrazuje pravo jakéhokoliv zdsahu do systému bez nutnosti
predchoziho ozndmeni uzivatelim.

X. Klient nese plnou odpovédnost za dusledky svych &ind spojenych s pouzivanim RS.



Xl. Klient je povinen v pfipadé jakéhokoliv poskozeni sportovisté nebo vybaveni uhradit
Skodu v pIné vysi.

XIl. Provozovatel md pravo z RS odstranit uzivatelsky UCet v pripadé, Ze:

e jeho Uzivatel jej pouzivd v rozporu s dobrymi mravy, platnymi pravnimi predpisy Ci
etickymi a mordinimi principy spolecnosti,

e pokud klient zneuzivd, blokuje, modifikuje Ci jinak méni jakoukoliv souCdast RS,

e klient se pokusil narusit stabilitu, chod nebo data Systému,

e uZivatelsky UCet byl vytvoren, ale po dobu 180 dni od jeho vytvoreni nebyl ani
jednou pouzit.

XIll. Provozovatel odpovidd za véci vnesené ve smyslu ob&anského zdkoniku jen tehdy,
byly-li odlozeny na misté k tomu urCeném, pricemz je ndvstévnik povinen dodrzovat
pokynU zaméstnanc¥ pracuijicich v provozu. Véci odloZzené ve smyslu § 433 obcanského
zakoniku, napf. klenoty, je nutno hidsit hned pfi vstupu a predat je do zvldstni Uschovy.
Predpoklddd se, Ze ndvstévnici si vezmou s sebou jen véci nutné a ty se odlozi do skiinék
v Satné. Byla-li skoda zpUsobena nedbalosti ndvstévnika, nese ndhradu v plné vysi.
Uschova véci se provadi bezplaing. Predméty, nalezené v prostordch sportovist,
odevzdejte obsluze, kde budou ulozeny.

3. Zasady ochrany osobnich 0dajo (GDPR)

IZde naleznete prehled hlavnich princip0 ochrany osobnich Udajl a dalsich
zpracovavanych Udaju. Nasim cilem je zpracovdvat osobni Udaje v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udaju - General Data Protection Regulation neboli tzv.
GDPR (z&kon ¢&.101/200 Sb., Nafizeni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie
C.2016/679).

Jsme spolkem zabyvaijici se provozovanim a prondjmem sportovnich prostor - SPORT KLUB
HVOZD IC: 26647460, se sidlem Zizkovo nédm. 144/11, 796 01 Prost&jov, zapsanym ve
spolkovém rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil L, viozka 10222 a jako
spravce budeme zpracovdvat Vase osobni Udaje dle nize uvedenych podminek.

3.1 Osobni Udaje, které zpracovavame

Lpracovavame pouze osobni Udaje, které ndm poskytujete v souvislosti s vyuzivénim
nasich sluzeb v rdmci naseho on-line rezerva&nino kalenddre a sjedndni sluzeb a smluv s
tim souvisejicich.

Rezervaéni a prodejni ¢innost
e Jméno a prijmeni
e Telefonni Cislo
e E-mailovou adresu

3.2 DUvody zpracovani osobnich 0daju

Hlavnim divodem, pro¢ zpracovdvdme Vase osobni Udaje, je abychom mohli
administrovat Vase objedndvky, abychom VAm mohli poskytnout nase sluzby a
abychom Vam mohli poskytnout odpovidajici zdzemi a zpfistupnit nas on-line
objedndavaci systém.



Vase Udaje ddle zpracovavdme za Ucelem

e komunikace nezbytné v souvislosti s administraci objedndvek

e Zlepseni kvality nasich sluzeb

ek marketingovym Ucelim

e zasildni obchodnich sdéleni véetné nabidky produktd a sluZzeb nasich a fietich
stran

Vase osobni Udaje ndm poskytujete dobrovolng, je viak poffeba mit na paméti, ze
preddni informaci, plynouci ze smluvnich zgjisténi, jsou nezbytné pro jejich uzavieni a bez
nich neni mozné sluzbu v pIném rozsahu poskytnout.

Vase osobni Udaje zpracovavdme vidy pouze v nezbytné nutném a pripustném rozsahu.
Diky udéleni souhlasu se zpracovdnim Vasich osobnich Udaj0 Vadm mUzeme i naddle
poskytovat své sluzby.

3.3 Pristup k Vasim Udajom

Vase Udaje jsou u nds v bezpedi. Peclivé si vybirdme své partnery, kterym Vase data
sveéfujeme a ktefijsou schopni zaijistit takové technické a organizacni zabezpeceni Vasich
Udaju, aby nemohlo dojit k neoprédvnénému nebo nahodilému pristupu k Vasim Udajom
Ci k jejich jinému zneuziti. Ochrana Vasich dat je nasi prioritou. Vsichni nasi partnefi jsou
vazdni na zdkladé smlouvy povinnosti mi¢enlivosti a nesméji vyuzit poskytnuté Udaje k
zadnym jinym Uceldm, nez ke kterym jsme jim je zpfistupnili.

Tretimi stranami, které mohou mit pristup k Vasim osobnim Udajom tak dle povahy sluzby,
kterou vyuzivate nebo jste vyuzivali, jsou:

e 0soby, kterym poskytujeme Udaje za U&elem analyzy zpracovdni spokojenosti
z&kazniky;

e o0soby, které pro nds zqjistuji technicky provoz urcité sluzby Ci provozovatelé
technologii, které pro nase sluzby vyuzivime;

e obchodni partneri, ktefi se podileji na organizaci nasich akci, eventl apod.;

Za urCitych, presné definovanych podminek jsme pak povinni nékteré Vase osobni Udaje
predat na zakladé platnych pravnich predpist napf. Policii CR, popf. jinym orgdnim
ginnym v trestnim fizeni v&etné specializovanych Utvard (UOOZ, Celni sprava atd.) a
dalsim orgdndm verejné spravy.

3.4 Délka zpracovani Vasich osobnich Gdajo

Vase Udaje budeme zpracovdavat po celou dobu vyuzivdni nasich sluzeb (1j. trvani
smluvniho vztahu mezi ndmi) a ndsledné na zékladé Vami udéleného souhlasu po dobu
dalsich 10 let, nebude-li tento VA3 souhlas se zpracovdnim osobnich Udajl z Vasi strany
odvoldn.

Zde bychom Va&s viak chtéli upozornit, Ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro radné
poskytnuti sluzby, resp. pro spinéni viech nasich povinnosti, af jiz tyto povinnosti vyplyvaiji
ze smlouvy mezi ndmi &i z obecné zdvaznych pravnich predpisd musime zpracovavat
bez ohledu na Vami udéleny souhlas po dobu stanovenou prislusSnymi pravnimi
predpisy Ci v souladu s nimi i po pripadném odvoldni Vaseho souhlasu.



3.5 Zabezpeceni osobnich Udaji

or

Prijimdme technickd a organizacné bezpecnostni opatreni, kterymi spravované Udaje
chrdnime pred neopravnénou manipulaci, ztratou, zniCenim, pristupem nepovolanych
osob Ci neopravnénym zverejnénim.

Za Ucelem lepsiho zabezpeceni Vasich osobnich Udajl je pristup k témto Udajim
chrdnén heslem a citlivé Udaje jsou pfi prenosu mezi Vasim prohlizeCem a nasimi
webovymi strdnkami Sifrovany.

3.6 Odvolani souhlasu

V&S dobrovolné udéleny souhlas se zpracovdnim osobnich Udajo muUzete kdykoli
odvolat, a to prosttednictvim zasldni emailové zprdvy na adresu: gdpr@tennis-club.cz
Odvolanim souhlasu neni dotcena moznost i naddle zpracovavat Vase osobni Udaje na
zAkladé Vaseho souhlasu, ktery byl ddn pred jeho odvoldnim. Odvoldni souhlasu také
nemd vliv na zpracovdni osobnich 0dajU, které zpracovdvdme na jiném pravnim
zAkladu, nez je souhlas (tj. zejména je-li zpracovdani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni
povinnosti ¢i z jinych dOvodyd uvedenych v platnych pravnich predpisech).

3.7 Prava subjektu 0dajo
Ve vztahu k Vasim osobnim Udajim mdate zejména ndsleduijici prava:

e prdavo svUj souhlas kdykoli odvolat;

e prdavo osobni Udaje opravit &i doplnit;

e prdvo pozadovat omezeni zpracovani;

e prdvo vznést ndmitku Ci stiznost proti zpracovani v urcitych pfipadech;

e prdavo pozadovat preneseni UdajU;

e prdavo na pristup k osobnim Udajim;

e pravo byt informovén o poruseni zabezpeceni osobnich Udajd v urcitych
pripadech;

e prdvo na vymaz osobnich Udaju (pravo byt ,,zapomenut®) v urcitych pripadech;

3.8 Pravo vznést namitku

Pokud by se Vdm jiz nelibilo, Ze od nds Cas od Casu dostanete néjaké obchodni sdéleni
i jinou informaci o novinkdch v nasem portfoliu produktd a sluzeb, mate moznost vznést
ndmitku protfi dalsimu zpracovavéni Vasich osobnich 0dajl za Ucelem piimého
marketingu. Pokud tak ucinite, pro tento UCel jiz Vase Udaje zpracovdvat nebudeme a

dalsi obchodni sdéleni a newslettery Vam jiz zasilat nebudeme.
3.9 Kontaktni udaje

V pripadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich Udajl &i odvoldni souhlasu s dalsim
zpracovdanim Vasich osobnich Udajl prosim vyuZijte kontaktniho e-mailu gdpr@tennis-
club.cz nebo pisemné na nasi adrese: SPORT KLUB HVOZD IC: 26647460, se sidlem Zizkovo
ndm. 144/11, 796 01 Prostéjov.

V Prostéjové dne 17.05. 2018
Miroslav Krecek

Pfredseda spolku
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